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der Umfrage an Studierende yof opled Sciences y Uirary

Servicetheke

o 6 2 O / besuchen die Bibliothek,
-\ O um Printmedien zu entleihen.

9 'I O/ empfinden das Bibliothekspersonal
O als engagiert und hilfsbereidt.

6 'I O/ sind mit dem Dienstleistungsangebot
O der Bibliothek ziemlich oder vallig

zZufrieden.

3 9 O/ winschen sich Unterstitzung bei
O der Orientierung iIm Medienbestand.

Wir arbeiten daran, die Orientierung Im Medien-
bestand durch zusatzliche Hinweise zu verbessern.

F kt Unser Dienstleistungsangebot
a. umfasst:

— Anmeldungen und Vormerkungen
— Informationen und Orientierungshilfe
— Fernleihfragen und Anschaffungsvorschlage




